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К.Р. Червинская (1956–2011) – известный российский психолог Санкт-Петербургской 
школы психологии труда и инженерной психологии. Ее исследования на стыке 
психологии труда, когнитивной психологии, инженерии знаний и компьютерной 
психодиагностики заложили основу для моделирования экспертного опыта, создания 
экспертных систем и автоматизированных психодиагностических инструментов. Работы 
по психологии экспертной деятельности, извлечению и распределению знаний (особенно 
в медицинской диагностике) остаются актуальными для современной эргономики, при 
создании интерфейсов и ИИ-технологий. Червинская окончила математико-
механический факультет ЛГУ (1979), работала в Институте им. В.М. Бехтерева, где 
основала направление компьютерной медицинской психодиагностики. Защитила 
кандидатскую (1992, к.т.н.) и докторскую (2010, инженерная психология, психология 
труда, эргономика) диссертации. Разработала ряд экспертных психодиагностических 
систем (ЭПС) на основе формализации знаний психологов-экспертов, включая 
компьютерные варианты методик MMPI, Роршаха, НЧЛ. Автор монографий 
«Медицинская психодиагностика и инженерия знаний» (2002, в соавторстве с О.Ю. 
Щелковой) и «Компьютерная психодиагностика» (2003). Ключевые направления 
исследований и достижения К.Р. Червинской связаны с областью инженерии знаний, 
систематизацией феноменов экспертного знания, созданием инструментов извлечения и 
структурирования знаний, стратегии разработки экспертных психодиагностических 
систем (ЭПС). В организационной психологии Червинская внесла вклад в изучение 
проблемы разделения знаний или шеринга (Knowledge Sharing), создала модель 
принятия решений о разделении знаний (доверие, культура), разработала тематические 
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карты дискурса. Проведенные эмпирические исследования подтвердили валидность 
ЭПС для клиники и профотбора (военнослужащие, педагоги). За свои работы Ксения 
Ральфовна удостоена Премии Российской ассоциации искусственного интеллекта 
(1992), наград СПбГУ. Идеи и результаты исследований К.Р. Червинской 
применяются в современной когнитивной эргономике, моделях профессионализма, AI-
рациональности, эпистемологии знаний. Междисциплинарный синтез психологии и ИИ 
стимулирует работы в области человеко-машинного взаимодействия в сложных 
эргатических системах и средах. 

Ключевые слова: история психологии, К.Р. Червинская, инженерная и организационная 
психология, инженерия знаний, извлечение экспертного знания, компьютерная 
психодиагностика 

ВВЕДЕНИЕ 

К.Р. Червинская (1956–2011 гг.) – выдающийся российский психолог, яркий 

представитель Санкт-Петербургской научной школы психологии труда и инженерной 

психологии советского и перестроечного периодов (Сергеев, 2013, 2024 а, 2024 б, 2025; 

Журавлев, Костригин, 2022; Журавлев, Сергеев, 2024; Сергеев, Журавлев, 2025). 

Работы Ксении Ральфовны, посвященные психологии экспертной деятельности, 

извлечению экспертных знаний специалистов, особенно в области медицинской 

диагностики, остаются актуальными для современных инженерно-психологических 

практик. Ее исследования заложили прочный фундамент для создания современных 

методов компьютерной психодиагностики, подходов к моделированию экспертного 

опыта. 

Развитие компьютерных технологий обработки информации, появление методов 

анализа и представления больших данных в 80-е годы прошлого века стало 

стимулирующим фактором для проведения исследований в области психологии 

экспертной деятельности, работ по извлечению экспертных знаний, оценки экспертности, 

компьютерного моделирования процессов формирования и интерпретации экспертных 

решений. Эта сфера инженерной психологии потребовала появления новой категории 

исследователей, хорошо владеющих компьютерными технологиями и методами 

когнитивного моделирования. К ним по праву можно отнести Ксению Ральфовну 
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Червинскую, которая стояла у истоков новой дисциплины – инженерии знаний, 

явившейся психологическим базисом и обоснованием экспертных систем и технологий 

искусственного интеллекта (Червинская, 2009 а). 

Основные принципы данной дисциплины и методов компьютерной 

психодиагностики были впервые отражены и в дальнейшем развиты в статьях 

сотрудников лаборатории клинической психологии Института им. В.М. Бехтерева и 

кафедры медицинской психологии и психофизиологии СПбГУ (Гаврилова и др., 1988; 

Иовлев и др., 1990; Гаврилова, Червинская, 1992; Червинская, Щелкова, 1998, 2002; 

Вассерман, Червинская, 2000, 2003, 2008 а, б, 2010; Вассерман и др., 2010), 

положивших начало стремительному развитию компьютерных технологий в клинической 

психодиагностике и экспертизе. 

Настоящая статья рассматривает эволюцию научных интересов и взглядов К.Р. 

Червинской от анализа результатов медицинской психологической диагностики до 

психологии экспертной деятельности, категоризации и развития методов инженерии 

знаний. 

К.Р. ЧЕРВИНСКАЯ: ФАКТЫ БИОГРАФИИ, ЭТАПЫ НАУЧНОГО 

ПУТИ 

Ксения Ральфовна родилась 22 сентября 1956 года в Ленинграде в семье 

потомственного морского офицера, капитана первого ранга, д-ра техн. наук, Ральфа 

Александровича Червинского, крупного отечественного специалиста в области 

радиоэлектронной борьбы. После окончания высшего военно-морского училища он был 

распределен на Северный флот, где и служил штурманом на эсминце «Неистовый». 

После Североморска был направлен в Кронштадт, а затем в Петергоф. Здесь и прошли 

юные и школьные годы Ксении Ральфовны. 

После завершения средней школы К.Р. Червинская поступила и в 1979 году 

окончила математико-механический факультет Ленинградского государственного 

университета а затем длительное время работала в лаборатории клинической психологии 
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Психоневрологического института им. В.М. Бехтерева (ФГБУ «Национальный 

медицинский исследовательский центр психиатрии и неврологии имени В.М. 

Бехтерева»), где стала одним из основателей нового направления психологической 

диагностики – компьютерной медицинской психодиагностики (Червинская, 2003 а, б). 

Она занималась разработкой экспертных систем как нового класса 

психодиагностического инструментария, осуществляющего автоматизированное 

обследование испытуемого с формированием компьютерного психодиагностического 

заключения (Червинская, 2009, 2010, 2011 б). При ее участии создано множество 

экспертных систем, нашедших широкое применение в практике работы медицинских 

психологов (Червинская, 2011 б; Червинская, Щелкова, 2004). 

В диссовете Ленинградского политехнического института в 1991 году она 

защитила кандидатскую диссертацию на тему «Методы построения и язык описания 

концептуальной модели (на примере решения задач компьютерной психодиагностики)» и 

решением ВАК ей была присвоена степень кандидата технических наук (Червинская, 

1991). 

В этот период Ксения Ральфовна с коллегами стала разрабатывать новое 

направление на стыке междисциплинарных областей исследования: когнитивной 

психологии, искусственного интеллекта и медицинской психодиагностики. Эта работа 

завершилась написанием двух важных монографий «Медицинская психодиагностика и 

инженерия знаний» (2002, в соавторстве с О.Ю. Щелковой) и «Компьютерная 

психодиагностика» (2003). Научные интересы Ксении Ральфовны были связаны с 

проектированием когнитивных компьютерных систем, когнитивной эргономикой 

(Червинская, 2011 а), прикладной когитологией, технологиями извлечения и разделения 

экспертных знаний (Гаврилова, Червинская, 1992; Червинская, 2009 б). 

В дальнейшем, не прерывая связей с Санкт-Петербургским Научно-

исследовательским Психоневрологическим институтом им. В.М. Бехтерева, Ксения 

Ральфовна стала сотрудничать с факультетом психологии Санкт-Петербургского 
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государственного университета – сначала на кафедре медицинской психологии и 

психофизиологии (заведующий Г.М. Яковлев), а затем на кафедре эргономики и 

инженерной психологии (С.А. Маничев). 

В 2010 году она защитила докторскую диссертацию на тему «Психология 

извлечения экспертных знаний субъектов труда». Под её руководством были выполнены 

интересные дипломные работы, диссертационные и грантовые исследования. 

Ее профессиональная деятельность была отмечена в 1992 году первой премией 

Российской Ассоциации Искусственного Интеллекта (РАИИ) в области 

фундаментальных исследований, наградами Ученого совета и факультета психологии 

СПбГУ. 

Ксения Ральфовна, по воспоминаниям коллег и учеников, была очень светлым, 

умным, тактичным, чрезвычайно работоспособным человеком. Отмечается её 

пассионарность, стремление к новому и вместе с тем простота в общении и 

доброжелательность, за что она имела неизменный авторитет и уважение со стороны 

учеников и коллег (Рис. 1). 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ И 

ПРАКТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Научная деятельность Ксении Ральфовны Червинской представляет собой яркий 

пример междисциплинарного подхода (подробнее о его особенностях см.: Журавлев, 

2007; Психология..., 2003; и др.), объединяющего клиническую психологию, 

инженерную психологию, организационную психологию и инженерию знаний. Анализ её 

научной деятельности и опубликованных работ позволяет выделить два магистральных 

направления исследований: разработка методологии экспертных психодиагностических 

систем (ЭПС) в медицинской психологии и исследование процессов разделения знаний 

(шеринга) в организациях. Оба научных направления пронизаны общей теоретической 

основой – концепцией извлечения экспертных знаний, которая разрабатывалась автором 

на протяжении более десяти лет. 
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Рис.1. К.Р. Червинская (справа) с её аспирантом М.А. Антроповой на 

конференции в г. Твери (2011). 

В цикле работ К.Р. Червинской с соавторами (Иовлев и др., 2006), 

закладывается научный фундамент ЭПС. Авторы впервые систематически 

рассматривают критерии качества компьютерного психодиагностического 

инструментария, выделяя две ключевые проблемы: эквивалентность бланковых и 

компьютерных версий методик и валидность компьютерного заключения (Червинская, 

Щелкова, 2004). 

Новизна подхода заключается в применении технологий инженерии знаний для 

формализации опыта экспертов-психологов. В отличие от распространенных в то время 

компьютерных версий тестов с простым «линейным» выводом заключений, ЭПС строят 

интерпретацию на основе базы знаний, аккумулирующей опыт 

высококвалифицированных специалистов. 

Фундаментальный вклад в понимание природы экспертного знания вносят работы 

К.Р. Червинской по извлечению экспертного знания (Червинская, 2008, 2009 б). На 
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основе анализа экспериментальных исследований в рамках модели «новичок-опытный» 

автор выделяет систему феноменов, затрудняющих эксплицирование знаний: экспертная 

категоризация, экспертная процедура, «подразумеваемые» знания, когнитивные 

искажения. Впервые в отечественной психологии феноменология экспертного опыта 

систематизирована применительно к задачам инженерии знаний. 

К.Р. Червинская развивает теоретическую рамку, восходящую к идеям 

культурно-исторической психологии и их современной интерпретации в зарубежной 

когнитивной эргономике (П. Рабардель, М. Коул), вводит классификацию когнитивных 

артефактов и соответствующих им инструментов структурирования знаний 

декларативного и процедурного типов (Червинская, 2011 а), которая становится 

метаязыком взаимодействия когитолога и эксперта в процессе извлечения знаний. 

Инструменты структурирования позволяют фиксировать различные виды знаний в 

наглядной форме, что существенно облегчает концептуальный анализ. 

Эта идея получает дальнейшее развитие: автор показывает, что методологии 

когнитивного анализа работ (Cognitive Work Analysis) и инструментальный подход П. 

Рабарделя имеют прямые точки пересечения с задачами извлечения знаний. Тем самым 

обосновывается междисциплинарный статус концепции, связывающей когнитивную 

психологию, инженерию знаний и проектирование человеко-компьютерного 

взаимодействия (Червинская, 2008 а). 

К.Р. Червинская выделяет три стратегии построения компьютерных 

интерпретаций в зависимости от типа методики: приписывание портретов, “склейка” 

текста с учетом сочетаний, “склейка” текста с разрешением противоречий. Такая 

классификация впервые позволила систематически описывать различные логики 

построения психодиагностического заключения, имплицитно использованные опытными 

психологами. Экспликация этих логик делает возможным их формализацию и 

компьютерную реализацию (Червинская 2011 б). 
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Важнейшим этапом разработки ЭПС является установление критериальной 

валидности компьютерных заключений. В ряде работ представлены результаты 

масштабных эмпирических исследований автора (Червинская, 2003 а, б). На примере 

методики «Невротические черты личности» (НЧЛ) проведено исследование с участием 

1151 человека (больные неврозами, больные наркоманией и здоровые), подтвердившее 

валидность разработанного инструментария для клинической практики, выявлены также 

ограничения его применения. 

Разработанные ЭПС находят широкое применение: 

• в индивидуализированных клинических обследованиях; 

• в массовых психопрофилактических исследованиях (выявление групп риска 

нарушений психической адаптации у педагогов, военнослужащих, спортсменов и 

др.); 

• в обучении медицинских психологов (систематизированные базы знаний 

облегчают передачу опыта начинающим специалистам) (Вассерман, Червинская, 

2010) и др. 

На примере методики «Семантический дифференциал времени» (СДВ) детально 

показан весь процесс построения модели интерпретации: от выявления экспертного 

гештальта до построения “дерева” решений и процедуры извлечения знаний в виде 

иерархически организованных продукционных правил (Червинская, 2008 б). 

Второе магистральное направление научной деятельности К.Р. Червинской и ее 

коллег связано с изучением процессов разделения знаний в организациях (Червинская, 

Журавлева, 2009; Маничев и др., 2009). 

Обзорная статья (Червинская, Степанова, 2011 в) вводит в отечественный 

научный оборот обширный пласт зарубежных исследований, ранее практически 

неизвестных российским специалистам. Разделение знаний впервые рассматривается не 

как технический или управленческий, а как социально-психологический феномен, 

требующий изучения личностных, групповых и организационных детерминант. 
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Наиболее значимым теоретическим результатом этого направления исследований 

является четырехкомпонентная модель принятия решения профессионалом об участии в 

разделении знаний (Маничев, Червинская, 2010). В работе (Журавлева, Червинская, 

2013) приведены результаты эмпирического исследования (157 респондентов): 

• клановая культура (сотрудничество, разделяемые ценности) и адхократическая 

культура (творчество, новаторство) благоприятствуют разделению знаний; 

• иерархическая культура (формализация, жесткие правила) препятствует 

свободному обмену знаниями; 

• доверие повышает активность участия и удовлетворенность процессом. 

Это подтверждается исследованиями проблемы доверия сотрудников Института 

психологии РАН (Журавлев, Купрейченко, 2003; Купрейченко, 2008). 

Используя модель аккультурации Дж. Берри и концепцию разделения знаний, 

авторы выделяют четыре стратегии поведения представителей различных 

профессиональных субкультур при взаимодействии: интеграция, ассимиляция, сепарация, 

маргинализация. 

Цикл работ, выполненных К.Р. Червинской совместно с С.А. Маничевым и А.С. 

Сергеевой, посвящен развитию методов исследования организационной коммуникации. 

Разработан инструментарий для построения «тематической карты дискурса», 

позволяющий измерять, не только явные, но и скрытые коммуникативные процессы, 

выявлять «болевые точки» организационного взаимодействия (Маничев и др., 2011 а, б). 

В работе (Вассерман, Червинская, 2000) демонстрируется глубокое понимание 

авторами когнитивных механизмов экспертного мышления и их нейрофизиологических 

основ. Показано, что в зависимости от типа задачи и объема информации специалист 

использует аналитическую и синтетическую стратегии, что открывает перспективы для 

разработки методов извлечения знаний, адекватных когнитивному стилю эксперта и типу 

решаемой задачи. 
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В одной из последних статей К.Р. Червинской «Шеринг как процесс разделения 

знаний в организациях: обзор работ и перспективы дальнейших исследований» 

(Червинская, Степанова, 2011) авторы намечают направления для будущих 

исследований, многие из которых уже получили развитие в предыдущих работах: 

• разделение знаний в профессиональных виртуальных коммуникациях; 

• исследование стратегий и стилей разделения знаний; 

• ролевые позиции участников разделения знаний; 

• роль лидерства в процессе разделения знаний; 

• разработка профиля компетенций сотрудников по реализации KS-поведения 

(поведения при разделении знаний). 

В контексте медицинской психодиагностики перспективным направлением 

является применение методов извлечения знаний в психотерапии для работы с 

персональными знаниями (каждый человек как эксперт собственной жизни), что уже 

нашло отражение в работе К.Р. Червинской «Психологическая концепция извлечения 

экспертных знаний на моделях медицинской психодиагностики» (2008б). 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Научная деятельность К.Р. Червинской представляет собой пример успешного 

междисциплинарного исследования, в котором теоретические разработки в области 

когнитивной психологии и инженерии знаний находят практическое воплощение в 

создании конкретных инструментов – экспертных психодиагностических систем и 

методов диагностики организационных процессов. Работы К.Р. Червинской вносят 

существенный вклад как в фундаментальные представления о природе экспертного 

знания и механизмах его функционирования, так и в решение прикладных задач 

медицинской психодиагностики, организационной психологии и когнитивной эргономики. 

Они существенно обогатили психологию труда, организационную и инженерную 

психологию, предложив концепцию извлечения экспертных знаний как центрального 

процесса для моделирования профессионализма и разработки когнитивных систем 
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поддержки принятия решений. Результаты исследований Червинской находят 

применение в разработке экспертных психодиагностических систем (ЭПС), 

дополняющих традиционные клинические подходы и повышающих объективность 

диагностики в психологии труда. 

Вклад К.Р. Червинской в теорию и практику психологии труда и инженерной 

психологии стимулирует междисциплинарные исследования в области человеко-

компьютерного взаимодействия, особенно в эргономике экспертных систем, где её 

подходы к моделированию интерпретаций тестовых данных интегрируют психологию и 

ИИ. Ее идеи продолжают развиваться в настоящее время в контексте рациональности 

AI и эпистемологии знаний. 
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K.R. Chervinskaya (1956–2011) is an outstanding Russian psychologist of the St. Petersburg 
school of labor psychology and engineering psychology. Her research at the intersection of labor 
psychology, cognitive psychology, knowledge engineering, and computer psychodiagnostics laid 
the foundation for modeling expert experience, creating expert systems, and automated 
psychodiagnostics tools. Works on the psychology of expert activity, extraction and distribution 
of knowledge (especially in medical diagnostics) remain relevant for modern ergonomics, 
interface creation, and AI technologies. Chervinskaya graduated from the Mathematics and 
Mechanics Faculty of LSU (1979), worked at the V.M. Bekhterev Institute, where she 
founded the field of computer medical psychodiagnostics. She defended her candidate's (1992, 
Cand. Tech. Sci.) and doctoral (2010, engineering psychology, labor psychology, ergonomics) 
dissertations. She developed a series of expert psychodiagnostics systems (EPS) based on the 
formalization of expert psychologists' knowledge, including computer versions of MMPI, 
Rorschach, NCL methods. Author of monographs "Medical Psychodiagnostics and 
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Knowledge Engineering" (2002, co-authored with O.Yu. Shchelkova), "Computer 
Psychodiagnostics" (2003). Key research directions and achievements of K.R. Chervinskaya 
are related to the field of knowledge engineering, systematization of expert knowledge 
phenomena, creation of tools for extraction and structuring of knowledge, development of EPS 
strategies. In organizational psychology, Chervinskaya contributed to the study of knowledge 
sharing, created a model of decision-making on sharing (trust, culture), developed thematic 
discourse maps. The conducted empirical studies confirmed the validity of EPS for clinical 
practice and occupational selection (military personnel, teachers). For her works, Ksenia 
Ralfovna was awarded the Prize of the Russian Association of Artificial Intelligence (1992), 
awards from SPbSU. The ideas and results of K.R. Chervinskaya's research are applied in 
modern cognitive ergonomics, models of professionalism, AI rationality, epistemology of 
knowledge. The interdisciplinary synthesis of psychology and AI stimulates work in the field of 
human-machine interaction in complex ergatic systems and environments. 

Keywords: history of psychology, K.R. Chervinskaya, engineering and organizational 
psychology, knowledge engineering, expert knowledge extraction, computer psychodiagnostics 
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