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Трудовая деятельность с использованием дистанционных режимов работы актуальна и 
востребована на рынке труда. Отношение субъекта труда к дистанционной деятельности 
сказывается как на эффективности, так и результативности труда и может 
характеризоваться совокупностью параметров. Наиболее полно отношение субъекта 
труда к деятельности вообще, и в частности к дистанционной деятельности характеризует 
– удовлетворённость трудом, которую необходимо исследовать в совокупности с 
эффективностью и результативностью трудовой деятельности. Удовлетворенность 
субъекта трудовой деятельности целесообразно рассматривать совместно с 
результативностью. Результативность и удовлетворенность субъекта трудовой 
деятельности от взаимодействия с информационными системами зависит от 
распределения задач, функций, операций и выбранной стратегии взаимодействия. При 
этом необходимо учитывать, как совокупность психологических факторов субъекта 
трудовой деятельности, так и характер деятельности опосредованной информационной 
системой. В настоящее время дистанционно и с применением информационных систем 
(согласно предложенной Е. А. Климовым «четырехъярусной классификации 
профессий»), наиболее часто осуществляется профессиональная трудовая деятельность: 
человек—техника; человек—человек; человек—знаковая система; человек—
художественный образ. В большей части это трудовая деятельность в сфере торговли и 

 
1 Работа выполнена в соответствии с Государственным заданием № 0138-2022-0010 
«Регуляция профессионального взаимодействия в условиях организационных и технологических 
вызовов» 
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услуг. В настоящее время наблюдается тенденция к доминированию профессий 3 яруса 
(по Е. А. Климову), связанных с применением автоматизированных и автоматических 
систем. На результативность трудовой деятельности, а также на удовлетворенность 
трудовой деятельностью оказывают влияние как внутренние факторы (личностные 
свойства субъекта трудовой деятельности, профессиональные знания, умения, навыки), 
так и внешние факторы (среда, в которой осуществляется трудовая деятельность, 
характеристики и функциональные возможности информационной системы, трудовой 
коллектив, график и режим работы, система оплаты труда). 

Ключевые слова: дистанционное взаимодействие, информационные системы, 
удовлетворенность трудом 

ВВЕДЕНИЕ 

Трудовая деятельность субъекта при использовании дистанционных режимов 

работы приобретает все большую востребованность на рынке труда, что в свою очередь 

определяет высокую актуальность исследований, направленных на изучение отношения 

субъекта труда к такой деятельности. Отношение субъекта труда к дистанционной 

деятельности сказывается как на эффективности, так и результативности труда и может 

характеризоваться совокупностью параметров. Наиболее полно отношение субъекта 

труда к трудовой деятельности вообще, и в частности к дистанционной деятельности 

характеризует – удовлетворённость трудом, которую необходимо исследовать в 

совокупности с эффективностью и результативностью трудовой деятельности.  

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ 

Исследованию удовлетворенности трудом, а также изучению результативности 

трудовой деятельности посвящено большое количество научных работ как российских, 

так и зарубежных ученых. Прежде всего необходимо отметить работы таких известных 

ученых как Тейлор, Мескон, Файоль, Друкер, (Файоль А. и др, 1992, Друкер П., 

2007) посвященных организационному управлению, мотивации, удовлетворённости и 

результативности трудовой деятельности. Также необходимо отметить научные труды 

Локка (Locke E., 1976), в которых удовлетворенность трудом понимается как «приятное 

позитивное эмоциональное состояние в результате оценки своей работы или своего 
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опыта». В работах Фримана (Freeman R., 1978) отмечается, что удовлетворенность 

трудом является интегративным показателем, который отражает реакцию человека на 

труд, экономическое благополучие человека и общества. Хамермеш (Hamermesh D., 

1977) считал необходимым использовать экономический подход для оценки 

удовлетворенности субъекта трудовой деятельности. Важность восприятия субъективных 

характеристик трудовой среды исследовалась в работах Кларка (Clark A., 1996), в 

частности были выявлены гендерные различия в восприятии трудовой среды и как 

следствие в удовлетворенности трудом. В работах Бланшфлауэра и Освальда 

(Blanchflower D., Oswald A., 2004) исследовалась взаимосвязь между улучшением 

экономических показателей и удовлетворенностью трудом в ретроспективе. Ан и Гарсия 

(Namkee Ahn, Juan Ramon Garcia., 2004) изучали зависимость между 

удовлетворенностью трудом и национальными (культурными) особенностями той или 

иной страны, такими как культурные ценности, менталитет, система национальных 

предпочтений и др. В результате проведенных исследований было выявлено, что 

здоровье респондента наряду с размером заработной платы оказывает наибольшее 

влияние на удовлетворенность трудом. 

Удовлетворенность и эффективность трудовой деятельности зависит от ряда 

факторов. К таким факторам можно отнести уровень образования, знания, умения, 

навыки (ЗУН) субъекта трудовой деятельности, соответствие ЗУН уровню сложности и 

графику (режиму) трудовой деятельности, и т.д. Условно факторы можно разделить на 

внутренние и внешние. Внутренние факторы определяются личностными свойствами 

субъекта трудовой деятельности, его когнитивными характеристиками, знаниями, 

умениями и навыками, а также индивидуальным стилем деятельности – «как 

психологической системой …. способствующей актуализации и полноценному 

использованию субъектом разных условий внутренней и внешней среды как ресурсов, 

выбора из них тех, использование которых соответствует индивидуальности человека…» 

(Толочек, 2015; Холодная, 2004). В свою очередь внешние факторы определяются 
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внешней средой, в которой осуществляется трудовая деятельность, а также средствами 

или орудиями, посредством которых осуществляется трудовая деятельность.  

Социально-экономические кризисы обусловили востребованность дистанционных 

или удаленных режимов трудовой деятельности. Компьютеры и информационные 

системы являются средствами производства или орудиями труда, посредством которых 

осуществляется такая деятельность. На результативность и удовлетворенность субъекта 

труда от процесса дистанционного взаимодействия, оказывает влияние ряд факторов как 

субъективных, так и объективных. Немаловажным фактором является функциональность 

и эргономичность информационной системы, а также баланс и распределение функций, 

задач, операций (т.е как именно функции, задачи, операции распределены) в процессе 

взаимодействия между субъектом трудовой деятельности и информационной системой. 

Задача распределения функций и задач представляет собой значительный научный 

интерес, ее решение позволит определить какие функции, задачи, операции возможно и 

желательно делегировать информационной системе, а какие делегировать 

нецелесообразно. При решении задачи распределения функций (или баланса) 

необходимо учитывать не только индивидуально-личностные, когнитивные особенности 

субъекта трудовой деятельности, но и сложность, а также количество функций 

(распределенных между субъектом труда и информационной системой). 

Перейдем к рассмотрению и описанию функциональных возможностей 

информационных систем, дистанционное взаимодействие с которыми оказывает влияние 

на удовлетворенность трудовой деятельностью. 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ИНФОРМАЦИОННЫМИ СИСТЕМАМИ 

Информационную систему можно представить, как совокупность 

информационных сервисов, ресурсов и технологий, предназначенных для хранения, 

поиска, обработки и предоставления информации (Баканов, 2021). Информационная 

система предназначена для управления информационными и организационными 

ресурсами: трудовыми, техническими, финансовыми и т. д. Информационные ресурсы 
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представляют собой совокупность информационных баз данных, с помощью которых 

осуществляется сбор, обработка и хранение информации. 

Предоставление информации и организация взаимодействия сотрудников 

организации являются важнейшим функциями корпоративной информационной системы. 

В этой связи информационное обеспечение деятельности организации, т.е. 

предоставление информационных услуг и сервисов для обеспечения деятельности 

сотрудников организации приобретает важное и актуальное значение. 

Информационное обеспечение деятельности организации, подразумевает собой не 

только своевременное предоставление кадровой, управленческой, организационно-

экономической, научно-технической и технологической информации сотрудникам 

организации, но и предоставление необходимых сервисов, в том числе и для организации 

режимов удаленного взаимодействия. Использование корпоративной информационной 

системы для обеспечения организационной деятельности предполагает проектирование, 

разработку и использование специализированных сервисов. Разработку 

специализированных сервисов необходимо осуществлять согласно функциям и задачам 

(Журавлев, Костригин, 2022) субъекта трудовой деятельности. Разработанные сервисы 

и режимы должны обеспечивать эргономичное взаимодействие с информационной 

системой, а также предоставлять возможность реализовать индивидуальные стратегии 

взаимодействия с информационными ресурсами. 

Функционал информационной системы (т.е. совокупность сервисов и режимов, 

предоставляемых информационной системой пользователям) находится в 

непосредственной зависимости от функций и задач, стоящих как перед сотрудниками 

организации, так и перед всей организацией в целом.  

Для решения поставленных задач информационная система предоставляет 

специальным образом сформированные и визуализированные данные, а также 

предоставляет сотрудникам организации возможность удаленного взаимодействия. В 

функционал информационной системы, в зависимости от стоящих перед организацией 
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задач, также может входить: алгоритмический поиск, систематизация и статистическая 

обработка данных, реализация аналитических методов и средств, визуализация данных, а 

также ряд других сервисов и функций.  

В последние годы наблюдается увеличение количества интеллектуальных сервисов 

и функций, предоставляемых информационными системами. Растет востребованность 

интеллектуальных систем. К наиболее востребованным интеллектуальным системам 

можно отнести: системы поддержки принятия решений, экспертные системы, базы 

знаний, а также ряд других систем, использующих интеллектуальные функции. Системы 

поддержки принятия решений (СППР) предназначены для многомерного и 

объективного анализа предметной деятельности в процессе принятия решений. Для 

анализа информации в СППР, как правило, используются интеллектуальные методы. 

Среди интеллектуальных методов анализа информации можно отметить: анализ на 

основе прецедентов, когнитивное и имитационное моделирование, нейронные сети, 

генетические алгоритмы.  

Использование экспертных систем в процессе трудовой деятельности оправдано 

большим количеством ресурсоемких задач, требующих компетенций в различных 

направлениях деятельности. Экспертные системы возможно использовать как по 

отдельным предметным направлениям, так и при проведении межпредметных 

исследований. 

Базы знаний представляют собой ресурсоемкие задачи, разрабатываются по 

конкретным отраслевым направлениям или направлениям деятельности организации. 

Использование баз знаний является перспективной задачей, однако, в настоящее время 

ряд ограничений затрудняет их практическое использование. 

Исследование функций, выполняемых сотрудниками организации, анализ 

процессов трудовой деятельности является основой для проектирования функционала и 

сервисов информационных систем. Выявление особенностей таких процессов, 

предоставление удаленного доступа к информационным ресурсам организации, 
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использование интерактивных сервисов для организации удаленного взаимодействия 

сотрудников, позволяет совершенствовать корпоративные информационные системы в 

целях повышения удовлетворенности работой и эффективности трудовой деятельности. 

ВЫВОДЫ 

С ростом автоматизации и цифровизации, растет количество профессий, в которых 

трудовая деятельность может осуществляться с использованием дистанционных режимов 

работы. В настоящее время дистанционные режимы работы могут встречаться как в 

технических, так и в гуманитарных профессиях. Основной причиной увеличения 

количества профессий предполагающих дистанционные виды деятельности является их 

социальная востребованость. 

Удовлетворенность субъекта трудовой деятельности целесообразно рассматривать 

совместно с результативностью. Результативность и удовлетворенность субъекта 

трудовой деятельности от взаимодействия с информационными системами зависит от 

распределения задач, функций, операций и выбранной стратегии взаимодействия. При 

этом необходимо учитывать, как совокупность психологических факторов субъекта 

трудовой деятельности, так и характер деятельности опосредованной информационной 

системой. Стремительное развитие информационных технологий, как и изменения во 

внешней среде, оказывают влияние на все сферы жизнедеятельности человека, включая и 

сферу труда. Под воздействием изменений трансформируются существующие 

профессии, появляются новые профессии, отвечающие реалиям современного общества. 

Соответственно меняется содержание и характер профессиональной деятельности, к 

субъектам трудовой деятельности предъявляются новые требования. Зачастую 

внедрение дистанционных режимов работы не обеспечивает рост удовлетворенности и 

производительности трудовой деятельности.  

Все большее количество видов трудовой деятельности осуществляется с 

использованием информационных технологий, что с одной стороны снижает 

трудоемкость (для этого информационные системы и разрабатываются), с другой 
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стороны повышает требования к субъекту труда, к его знаниям-умениям-навыкам, а 

также к его индивидуально-личностным, психологическим характеристикам. Наиболее 

полной и общепринятой в психологии можно считать систематизацию профессий, 

предложенную Е. А. Климовым (Климов, 2004). При классификации профессий, 

согласно Е. А. Климову, изначально выделяются «…пять типов профессий по характеру 

предметной области деятельности: 1. «Человек — живая природа». Профессионалы 

этого типа профессий связаны с биотическими системами; 2. «Человек—техника».  

Предметная область профессионалов — технические системы; 3. «Человек—человек». 

Предметная область профессионалов этого типа профессий — социальные системы; 4. 

«Человек—знаковая система». Предметная область — мир знаково-символических 

явлений (естественные и искусственные языки, условные знаки, как, например, в работе 

программиста); 5. «Человек—художественный образ». Предметная область—мир 

художественных объектов. На следующем уровне, эти пять типов профессий делятся по 

признаку целей на три класса: 1) Гностические профессии; 2) Преобразующие 

профессии; 3) Изыскательские профессии. Затем, по признаку основных средств труда, 

выделяются четыре типа:1) Профессии ручного труда; 2) Профессии машинно-ручного 

труда; 3) Профессии, связанные с применением автоматизированных и автоматических 

систем; 4) Профессии, связанные с преобладанием функциональных средств труда. 

На четвертом уровне, по критерию «условия труда» Е. А. Климов делит 

профессии на четыре группы:1) Работа в условиях микроклимата, близких к бытовым, 

"комнатным"; 2) Работа, связанная с пребыванием на открытом воздухе в любую погоду; 

3) Работа в необычных условиях на высоте, под водой, под землей, при повышенных и 

пониженных температурах и т.п.; 4) Работа в условиях повышенной моральной 

ответственности за жизнь, здоровье людей, большие материальные ценности» (Климов, 

2004. стр. 160). Согласно вышеприведенной, предложенной Е. А. Климовым 

«четырехъярусной классификации профессий», в настоящее время наблюдается 

тенденция к доминированию профессий 3 яруса, связанных с применением 
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автоматизированных и автоматических систем (при условии, что под 

автоматизированными и автоматическими системами можно понимать информационные 

системы обеспечивающие в том числе дистанционные режимы работы).  

Совокупность психологических факторов, влияющих на удовлетворенность 

трудовой деятельностью, можно представить в виде иерархии: национальный менталитет 

– профессиональный менталитет – индивидуально – личностные характеристики 

субъекта трудовой деятельности. На результативность трудовой деятельности, 

удовлетворенность трудовой деятельностью оказывают влияние как внутренние факторы 

(личностные свойства субъекта трудовой деятельности, профессиональные знания, 

умения, навыки), так и внешние факторы (среда, в которой осуществляется трудовая 

деятельность, характеристики и функциональные возможности информационной 

системы, трудовой коллектив, график и режим работы, система оплаты труда). Для 

повышения удовлетворенности трудом и эффективности дистанционной трудовой 

деятельностью целесообразно обеспечивать и предоставлять возможности для 

личностного и профессионального роста субъектов трудовой деятельности, а также 

совершенствовать функциональные возможности средств труда - информационных 

систем. 
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Labor activity using remote work modes is relevant and in demand in the labor market. The 
attitude of the subject of labor to remote work affects both the efficiency and effectiveness of 
labor and can be characterized by a combination of parameters. The most complete attitude of 
the subject of labor to labor activity in general, and in particular to remote labor activity, is 
characterized by job satisfaction, which must be investigated in conjunction with the efficiency 
and effectiveness of labor activity. Satisfaction of the subject of labor activity should be 
considered together with the effectiveness. The effectiveness and satisfaction of the subject of 
labor activity from interaction with information systems depends on the distribution of tasks, 
functions, operations and the chosen interaction strategy. At the same time, it is necessary to 
take into account both the totality of the psychological factors of the subject of labor activity, 
and the nature of the activity of the mediated information system. According to the “four-tier 
classification of professions” proposed by E. A. Klimov, at present, professional labor activity 
can be carried out remotely and with the use of information systems: a person-technician; man is 
a man; man is a sign system; man is a work of art. For the most part, this is labor activity in the 
field of trade and services. The effectiveness of labor activity, satisfaction with labor activity is 
influenced by both internal factors (personal properties of the subject of labor activity, 
professional knowledge, skills) and external factors (environment in which labor activity is 
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carried out, characteristics and functionality of the information system, labor collective , 
schedule and mode of work, system of remuneration). 

Key words: remote interaction, information systems, job satisfaction. 
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